
Incidentstöd 24/7
Ett löpande avtal för organisationer och företag som vill ha tillgång 
till extern säkerhetskompetens, både vid akuta incidenter och i det 
långsiktiga säkerhetsarbetet. Med fokus på att stödja och möjliggöra 
din affär och dina verksamhetsmål.

Företagsavtal

När det händer 
– Incidentstöd
Omedelbart stöd när ni 
drabbas av en säkerhets-
incident. Initial rådgivning 
via telefon ingår i avtalet.

Exempel på incidenter:
• Hot, våld och brott 

mot person
• Bedrägerier, stölder 

och oegentligheter
• Mutor, korruption och 

etiska överträdelser
• Civilrättsliga tvister
• Reserelaterade incidenter

Stöd i planerade insatser 
för att minska risker och 
stärka organisationen.

Exempel på uppdrag:
• Säkerhetsanalyser 

och utredningar
• Styrande och 

stödjande dokument
• Utbildningar och 

övningar
• Bakgrunds- och 

leverantörskontroller
• Event- och resesäkerhet

Regelbundna 
uppföljningsmöten 
säkerställer att avtalet 
ger rätt effekt över tid.

Innehåll i mötena:
• Uppföljning av 

genomförda insatser
• Identifiering av nya 

risker och behov
• Rekommendationer 

på kort och lång sikt
• Delning av aktuell 

säkerhetsinformation

Förebyggande 
säkerhetsarbete

Uppföljning 
och utveckling

Beredskap 24/7 – årets alla dagar
Tillgång till hela 2Secures tjänsteutbud

Senior säkerhetskompetens vid behov
15 % rabatt på timpriserna enligt 2Secures prislista

• Person- & organisationssäkerhet
• Incident- och krisstöd
• Utredningar och personskydd
• Eventsäkerhet och krisledning
• IT, information & omvärld
• Informations- och IT-säkerhet
• IT-forensik

• Omvärldsbevakning
• Samhällsskydd
• Krisberedskap och krisledning
• Resesäkerhet
• Säkerhetsskydd, RSA och totalförsvar
• Visselblåsartjänster
• Insider prevention

Vad kan avropas inom avtalet? 



Trygghet med personlig 
säkerhetskonsult och dedikerad 
Customer Success Manager
Genom strukturerad uppföljning skapas förutsättningar 
för ett långsiktigt, effektivt och värdeskapande samarbete.

Personlig säkerhetskonsult med tillgång till bred expertis och erfaren beredskap
• En dedikerad konsult fungerar som din primära kontakt i en stödjande och 

rådgivande roll.
• Leder uppstartsarbete, löpande dialog samt regelbundna uppföljningsmöten.
• Säkerställer kontinuitet och god förståelse för din verksamhet.
• Hela 2Secures team av säkerhetskonsulter finns tillgängligt vid behov.
• Specialistkompetens inom flera säkerhetsområden kan snabbt mobiliseras.
• Beredskapskonsulter med bakgrund från polis och Försvarsmakten.
• Gedigen erfarenhet av både strategiskt säkerhetsarbete och akuta incidenter.
• Trygg och effektiv hantering i både förebyggande och skarpa lägen.

Kontrollerar risk. Skapar trygghet.

Customer Success Manager – säkerställer kvalitet och utveckling i samarbetet
• Uppföljning av avtalets innehåll och tillämpning.
• Samordning av interna resurser.
• Koordinering av ytterligare eller nya tjänsteområden inom organisationen.
• Regelbundna kvalitetsuppföljningar av leveransen.
• Säkerställer att tjänster levereras i enlighet med avtal och att samarbetet motsvarar 

dina förväntningar.
• Identifierar förbättrings- och utvecklingsområden.

Företagsavtal


